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Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Agenda

O Vorstellung des geplanten Instruments:
der erste Entwurf

O Testen des Instruments am Bildschirm
(individuell)

O Diskussion im Videokonferenzraum:
Vorschlage zur Weiterentwicklung und

Hinweise zur Anwendung
14:05-14:20

- _ senfor-forschungsprofessur
l IAII"-.“;T‘U,.I FUR stadtplanung VRRLGSEUEN RISV
TECHNOLOGIE UND ARBEIT prof. dr.-ing. g. stelnebach

Marina Jentsch,
Institut fur Technologie und Arbeit e.V.
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Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Paradigmenwechsel in - _
der Integrationspolitik Politischer Wille

Willkommenskultur

Schlussel zur _ _
Integration Karriere des Begriffs

senjor-forschungsprofessur

i IA.INST\TL;T FOR stadtplanung ERESH ST ”.'»?ﬁf}m
TECHNOLOGIE UND ARBEIT riom
prof. dr-ing. g. steinebach ® LAND




Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Ebenen der Willkommenskultur nach Friedrich Heckmann, 2012

Ebene des Individuums

Ebene interpersonaler

Beziehungen
Ebene der Ebene von _
Gesamtgesellschaft Organisationen und Offenheit

Institutionen

Kommunalverwaltungen

Heckmann, F. (2012).
Willkommenskultur was ist das, und
wie kann sie entstehen und entwickelt
werden? efms paper 2012-7. Bamberg:
Europaisches Forum fiir

w & senior-forschungsprofessur
l IA-I"‘.“;T‘U,IHH\' stadtplanung
TECHNOLOGIE UND ARBEIT prof. dr-ing. g. steinebach

Proaktive Praktiken
Abbau von Integrationsbarrieren

) Dienstleistungsorientierung
Interkulturelle Offnung Besetzung von Steller

Inklusion

Nicht-Diskriminierung

NORD-
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Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Checkliste zur Bewertung der Willkommenskultur

Literaturrecherche Entwicklung eines Erster Test

Entwurfs (ITA e.V.)

(VG Gerolstein)

O Definitionen O Operationalisierung O Bewertung
O Eigenschaften des Begriffs O Feedback
O Empfehlungen O Scorings Modell

Entwicklung eines Diskussion mit

Entwurfs (ITA e.V.) Praxisakteuren

[Transfertagung])
O Finalisieren des O Feedback zum Entwurf
Instruments O Weitere Vorschlage | .~

o  senior-forschungsprofessur
WINSTITUT FUR stadtplanung VEABAGSSEUENDE GERSTON NORD-
i TECHNOLOGIE UND ARBEIT Mokl okl peint PFALZER
SR SRV prof. dr-ing. g. steinebach ® LAND




Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Checkliste zur Bewertung der kommunalen Willkommenskultur

A B

O Bewertun gs-un d Checkliste zur Bewertung der kommunalen Willkommenskultur
| Mit der vorliegenden Checkliste konnen Sie die Willkommenskultur in Ihrer Kommunalverwaltung messen. Diese Selbsteinschatzung kan

E n tW I C k l. U n g S I n St r U m e n t Reifegrad der Willkommenskultur zu erkennen. Gerne konnen Sie Checkliste auch als Inspiration fiir die Weiterentwicklung der Kultur nu

Fragen genau durch und kreuzen Sie die zutreffenden Antwortoptionen an. Das Ergebnis der Bewertung konnen Sie anschlieBend im Tal

O Inhaltliche Abschnitte: -

(=

Zum Ankreuze
Spalte ein X eil

1] Informationsa ngebote j Abschnitt 1: Informationsangebote (Kennenlernen der Region und Erstorientierung)

1) He der Kc Die H der K ist verfiighar in:

Pdp PUY

(Kennenlernen der Regionund T
Erstorientierung) . T —

10 keine Homepage vorhanden

2] Ak tiV e F 6 r d e ru n g d e r | n t e g r a ti O n " 2) Informationsmaterialien Die Kommune stellt den Biirgern Informationsmaterialien (z.B. Broschiiren, Apps) mit folgenden Inha

12 Landkarten, Stadtplane, OPNV-Plane
13 Behdrdenwegweiser
~ 1 14 Angebote der Kinderbetreuung und Bildung
3) Forderung der interkulturellen angehte i

—~ .s . 16 | Freizeitfiihrer (z.B. mogliche Aktivitaten oder Ausfliige)

Offnung von Behorden und in der = Vereinsirer
18 Angebote fiir Kinder, Jugend, Frauen und Senioren
19 Kirchen- und Religionsgemeinschaften

G e S e l I-S C h a ft 20 Wohnungsmarkt (Verfigbarkeit von Wohnraum, Anlaufstellen bei Wohnungssuche)
B | Checkliste AE;g'ebni‘s ‘1 ‘Augu;‘edané "} : @ i i Q)
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- /_ senior-forschungsprofessur :
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I TECHNOLOGIE UND ARBEIT e - PFALZER
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Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Feedback zur Checkliste aus Gerolstein
O Test durch Projektmitarbeiterin und Abteilung Struktur und Wirtschaftsforderung
O Ergebnis:

» 19 von 57 Punkten mit der Projektstelle Integration Innovativ

» 6 von 57 Punkten ohne die Projektstelle

o

Reaktion: augenoffnend, frustrierend, genial

Potential fir bessere Werte, wenn z.B. Ideen aus dem ,Ideen-Rucksack” umgesetzt
werden

o

O Hinweise zur Verbesserung der Checkliste:
» Interpretationsspielraum der Fragen
» Ggf. Gewichtung p

o N
S\
o 1

senjor-forschungsprofessur

IA.H STITUT FOR | stadtplanung VRRGSSEVENDE GRNSTEN NORD-
l ECHNOLOGIE UND ARE b e d PFALZER
prof. dr.-ing. g. steinebach ©® LAND




Kommunale Willkommenskultur messbar machen

Ilhr Feedback zur Checkliste

O
O
O

O

o _ ior-forschungsprofessur
IA.H-.“;T‘U,.I FUR stadtplanung VRRLGSEUEN RISV NORD-
l TECHNOLOGIE UND ARBEIT o T e e PFALZER
prof. dr.-ing. g. steinabach ©® LAND

Brauchen Kommunen solche Instrumente allgemein?
Ist die Checkliste als Entwicklungsinstrument geeignet (Reifegrad messen)?

Ware es sinnvoll, die Checkliste weiterentwickeln, um den Vergleich von
Kommunen maglich zu machen (Benchmarking-Ansatz)?

Wie finden Sie die Inhalte? Haben Sie Feedback zu konkreten Fragen?
Haben Sie Vorschlage zur Gewichtung von Abschnitten oder einzelnen Fragen?

Haben Sie weitere Anregungen?
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Publikationen zum Thema Willkommenskultur

O BAMF (2013). Willkommens- und Anerkennungskultur. Handlungsempfehlungen und Praxisbeispiele. Abschlussbericht
Runder Tisch ,Aufnahmegesellschaft”. Nirnberg: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF).

O Heckmann, F. (2012]. Willkommenskultur was ist das, und wie kann sie entstehen und entwickelt werden? efms paper
2012-7. Bamberg: Europaisches Forum fiir Migrationsstudien (efms].

O Kober, U. & Késemen, 0. (2019). Willkommenskultur zwischen Skepsis und Pragmatik. Deutschland nach der ,Fluchtkrise”.
Gutersloh: Bertelsmann Stiftung.

O Kolland, L., & Rado, M. (2014). Auf dem Weg zu einer konsequenten Willkommens- und Anerkennungskultur. In E. Gregull,
Welcome to Germany L. Fachkraftemigration und Willkommenskultur (S. 33-44). Berlin: Heinrich-Boll-Stiftung .

O Kontos, M. (2014). Willkommenskultur versus Integrationsforderung. In E. Gregull, Welcome to Germany L.
Fachkraftemigration und Willkommenskultur (S. 7-15). Berlin: Heinrich-Boll-Stiftung .

O Luth, C., & Link, H.-R. [ohne Datum). Willkommenskultur in Kommunen und Unternehmen - Handlungsempfehlungen.
Villingen-Schwenningen: Wirtschaftsforderung.

O Schader-Stiftung (2014). Interkulturelle Offnung und Willkommenskultur in strukturschwachen l&ndlichen Regionen. Ein
Handbuch fir Kommunen. Darmstadt: Schader-Stiftung.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Komm.-Wirtin Marina Jentsch
Institut fur Technologie und Arbeit e. V.

Tel.: +49 631 205-8325

E-Mail: marina.jentsch(dita-kl.de

Internet: www.ita-kl.de
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Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Projektwebsiten:
www.integration-

Innovativ.de

www.ita-kl.de/integration-

Innovativ
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