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TOPS

Kennzahlen - aktueller Stand
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ktueller Stand

B Ruckmeldungen zur Erhebbarkeit der verschiedenen Kennzahlen
m LHBL: teilweise Rickmeldung, Komplettierung am 18.06. (Workshop]

LAFIM: erhalten

DRK: erhalten

Diakonie Rosenheim: erhalten

Stiftung Scheuern: erhalten

] "
I E TKERTQIE?SEIE’RTJEFEIEAJ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 2
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nproblematische Kennzahlen

4: Verhaltnis Einzel-/Doppelzimmer inkl. Bad
5: Geteilte Badnutzung

[l
[l
m 7: Durchschnittliche Gruppengrofie
m 10: Personalbelegungsquote

[l

17: Beschaftigungsquote von Mitarbeitern mit anerkannter
Schwerbehinderung

m 18: Krankheitsbedingte Fehlzeitenquote ohne Langzeiterkrankte
m 23: Fort- und Weiterbildungsquote
B 25: Strukturierungsdaten

] "
I E TKERTEII??;IE’RIKFFEE‘E Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 3
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” IT
INSTITUT FUR l Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

ennzahl
A4 2

Liegen Aufwand?

Daten vor?

Aufschliisselung
moglich?

Andere Aspekte

Zusammenfassung / Zusammen-

LAFIM la stellung = mittlerer Aufwand la
LHBL Ja 1 Stunde Ja
DRK Ja Gering Nach Bereichen
Diakonie Ja Gering Ja
Scheuern Ja Gering Ja (nach OE und WG) wichtiges Qualitatsmerkmal
l I‘E TKEﬁTg'éﬂ'éi’Z'ﬂEFé'.{‘J Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 4
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” IT
INSTITUT FUR l Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

ennzahl
_A4 3

Liegen Aufwand?

Daten vor?

Aufschliisselung
moglich?

Andere Aspekte

Zusammenfassung / Zusammen-

LAFIM la stellung = mittlerer Aufwand la
LHBL Ja 1 Stunde Ja
DRK Ja Gering Nach Bereichen
Diakonie Ja Gering Ja
Scheuern Ja Gering Ja (nach OE und WG) wichtiges Qualitatsmerkmal
l I‘E TKEﬁTg'éﬂ'éi’Z'ﬂEFé'.{‘J Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 5
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ennzahl
A5 2

Liegen Aufwand?

Daten vor?

Aufschliisselung
moglich?

Andere Aspekte

Zusammenfassung / Zusammen-

LAFIM la stellung = mittlerer Aufwand la
LHBL Ja 30 Minuten Ja
DRK Ja Gering Nach Bereichen
Diakonie Ja Gering Ja
Scheuern Ja Gering Ja (nach OE und WG) wichtiges Qualitatsmerkmal
l I‘E TKEﬁTg'éﬂ'éi’Z'ﬂEFé'.{‘J Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 6
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INSTITUT FUR l Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

H

ennzahl
0 A7 2

Liegen

Daten vor?

Aufwand?

Aufschliisselung
moglich?

Lassen sich die Daten
aufschliisseln nach

LAFIM

LHBL

DRK

Diakonie

Scheuern

B TECHNISCHE UNIVERSITAT
= KAISERSLAUTERN

Ja

Nein

Zusammenfassung / Zusammen-

Kategorien?

e Ja GroRerer Aufwand aber moglich

In Kldrung Ja wahrscheinlich

Sarfin Ja Ja (ggf. mit Mehraufwand
verbunden)

Mittel Nein

Gering Ja (nach OE)

Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 7
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ennzahl
7_A7_9 (Pflichtmeldung jedes Arbeitgebers)
Liegen Aufschliisselung
?
Daten vor? Aufwand? mbelich? Andere Aspekte
Zusammenfassung / Zusammen-
LAFIM la stellung = mittlerer Aufwand la
LHBL - = -
DRK Ja Gering Ja
Diakonie - - - -
Erhebung unter
Scheuern Mitwirkung PM  Mittel Ja (nach OE und WG)

notwendig

i "
I E TKEﬁTg'Eﬂ'éi’Z'[’ﬁ’-‘é'.{ﬁ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 8
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ennzahl
8 A7 10

. Aufschliisse- Bis 3 Tage erhebbar?
Liegen Daten vor? Aufwand? oy . :
lung moglich? | Kategorien/B.-Umfang?
Zusammenfassung / Zusammenstellung = Hoher Aufwand
LAFIM Verstreut mittlerer Aufwand la Hoher Aufwand

Falls Abweichung bei Erhebung besteht,

gibt es einen womoglich erheblichen Auf- g::\rstellung in Ja
LHBL Ja wand. Nach erstem Gesprach, scheint der Kategorien muss Noch zu klsren

Aufwand hoch, da Datenerfassung wenig .
. .. geklart werden
differenziert ist

Gering, nach Beschaftigungsumfang Ia -

DRK Ja erhoht Aufwand Ja

Diakonie Ja Gering Ja

Mitwirkung PM notwen-
Scheuern dig, nicht alle OE arbeiten  Mittel
mit digit. Dienstplan
J ® KAISERSLAUTERN Ur. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Ur. Frank tlerdanz J

Ja (nach OE und
WG)
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ennzahl
3 A8 2

Liegen Daten Aufschliisse- Getrennte Erfassung
Aufwand? .
vor? lung moglich? umsetzbar?

Zusammenfassung / Zusam-
LAFIM Ja menstellung = mittlerer Aufwand Ja la
Keine strukturierte
Datenerfassung, Ja, muss dann handisch
LHBL Erhebung auf S SR la gezahlt werden

Umwegen moglich

DRK Ja Hoch - ??

Diakonie Nein Mittel bis hoch Nein

Erhebung unter

Scheuern Mitwirkung PM Mittel Ja (nach OE und

WG)

alin .
I E TKEﬁTg'éﬂ'éi’Z'[’ﬁ‘-‘é'.{ﬁ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 10

notwendig N
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ennzahl
5

Liegen Aufschliisselung
?
Daten vor? UL moglich?

Andere Aspekte

LAFIM : : : :

LHBL - - - -

Genau Datenerhebung mit
erhohtem Zeitaufwand .
DRK ) verbunden, da mehrere o EErEEe )

Abteilungen involviert

Diakonie - - - )
Erhebung unter
Scheuern Mitwirkung PM  Mittel - )
notwendig N
i .
I E Tiﬂg'@ﬂ'ﬁ’ﬂ'ﬂﬁ’-‘éﬁﬁ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 11
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leinere Nachfragen erforderlich

B 2: Anzahl Forderplanungen

m 8: Kontakt Leitung - Bewohnerbeirat

m 9: Fluktuation Mitarbeitende

m 11: Betriebszugehorigkeit

m 19: Mehrarbeitsquote

m 20: Ausbildungsquote Fachkrafte in der Betreuung
m 21: Fachleistungsstunden

m 22: Fort- und Weiterbildungen

i "
[ & KAISERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 12
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ennzahl Anzahl Forderplanungen
A2 Anzahl Klient*innen, bei denen die
— Forderplanung gemeinsam zwischen
m 0N thnen bzw. deren berechtigten Andere Aspekte
SGCURE  Vertretertinnen und dem Fachpersonal
LAFIM J vereinbart wurde, bezogen auf die
d . .
Anzahl der Klient*innen.
LHBL Ja Gering Ja
DRK Ja - Nach Bereichen :;Eezaer::zigp;;:gn hier in Zahlen
Diakonie Ja Gering Ja
Scheuern Ja Gering Ja (nach OE und WG)
| ‘l TECHNISCHE UNIVERSITAT
I = K&ISE&SI?AUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 13
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ennzahl
_Ab

Aufwand? AUfSCI.?Iu.S selung Andere Aspekte
moglich?

| Kontakt Leitung Bewohnerbeirat Ja

Anzahl Sitzungen zwischen dem A —————

| Bewohnerbeirat und der (Gesamt-) Ja ambulante WG's daher kein
Einrichtungsleitung pro Jahr (bzw. im Bewohnerbeirat

r"\Erhebungszeitraum)

Diakonie Nein Gering Nicht relevant

. Gesamteinrichtung
Scheuern Ja Gering (Nein?)

i "
I = KR SERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 14
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ennzahl
A7 1

.. Auf- L ich di
Einrich- . i assen sic fﬂle
tung Liegen Daten vor? Aufwand? schliis- | Daten aufschliisseln
selung? nach Kategorien?
FIUktuation Mitarbeitende ssung / Zusam- .
LAF . . . mittlerer Ja GrPBferer Aufwand aber
Anzahl Mitarbeitende nach Kategorien, méglich
dle Innerhalb deS Messzeitraumes dle Auswertung nicht Ist mit Wohneinrichtung
LHE Wohne|nr|chtung verlassen haben, lick” méglich 5 der Wohnverbund oder
bezogen auf die Anzahl Mitarbeitende fittsdatum it SEBITEER ke
gemeint?
als Summe des Anfangsbestands zzgl.
DRI neu eingetretener Mitarbeitenden zum Ja Ja
Stichtag.
Diakorw< Nein
vermutlich groBer Aufwand, Ja (nach
— Scheuern Erhebungunter Mitwirkung PM notwendig da Daten nicht zuverlassig zur SE)nac

Verfligung stehen
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INSTITUT FUR l AI TECHNOLOGIE UND ARBEIT

E

ennzahl
1 A7 3

Betriebszugehdrigkeit

LAFIl  Mitarbeitenden (in Jahren) nach
Kategorien, bezogen auf die Anzahl

Summe der Betriebszugehorigkeit aller

Lassen sich die Daten

aufschliisseln nach
Kategorien?

GrolRerer Aufwand aber moglich

Unklar: Personaldienstleister mit

LHBL aller Mitarbeitenden aufnehmen, wie waren wir auf
diese Regelung gekommen?
DRK Gezahlt Werd"en alle Mitarbe_itenden, die im I
Personalschltissel erfasst sind
» Sozialversicherungspflichtige
Diak{ - geringfiigig Beschaftigte
* Uber Personaldienstleister beschaftigte
Personen
Scheu j’\ach OE)
E KAISERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 16
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ennzahl
9 A7 11

Liegen Daten Aufschliisselung Bis 3 Tage erhebbar?
Aufwand?
vor? moglich? Kategorien/B.-Umfang?

Hoher Aufwand

HHY Mehrarbeitsquote ° Hoher Aufuwand
Summe der ausschlieflich innerhalb jz :Egg m m:m ﬁﬂm:g
LHBl des Stichtagsmonats angefallenen, aber Iy CH R —
weder finanziell noch durch Freizeit e RIS el MERE G B
abgegoltenen Mehrarbeitsstunden aller 2t dahr> erheblicher Aufwand?
DRK| Mitarbeitenden, bezogen auf die Ja s

Sollarbeitszeit aller Mitarbeitenden im

Diaké,\Stichtagsmonat. / Nein

Mitwirkung PM
notwendig, nicht alle
OE arbeiten mit digit.
Dienst-plan

Scheuern Mittel Ja (nach OE und WG)
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IT
INSTITUT FUR I Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

ennzahl

0_A7_

Liegen
Daten vor?

12

Ausbildungsquote Fachkrafte in
der Betreuung
Anzahl Mitarbeitende der Kategorie A,

die sich am Stichtag in Ausbildung
befinden, bezogen auf die Anzahl aller

LAFIM E Siatfl Mitarbeitenden der Kategorie A, die zum
Stichtag ihre Ausbildung abgeschlossen
LHBL Ja 1 Stunde Qaben
Gering, nach Beschaftigungs-
DRK Ja umfang erhéht Aufwand 13
Diakonie Ja Gering Nicht relevant
Erhebung unter
Scheuern Mitwirkung PM  Mittel Ja (nach OE und WG)
notwendig
| ‘l TECHNISCHE UNIVERSITAT
I " KAISERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 18
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ennzahl
1 _A7 13

Liegen Daten Aufwand? Auischiusse- Andere Aspekte
vor? lung moéglich?

LAFIM Verstreut Zusammenfassung / Zusammen-

. Ja
stellung = mittlerer Aufwand

[Fachleistungsstunden \den
LHBL Ja Gering Anzahl geleisteter Fachleistungsstunden [
bezogen auf die Anzahl genehmigter mt
Fachleistungsstunden y
DRK Ja Mittel
Diakonie Nein Nicht relevant Derzeit kein Erfassungssystem

= Scheuern tan nicht moéglich 19

Erhebung momen- S
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ennzahl
2 A8 1

Andere Aspekte

B

Liegen Daten Aufwand? Aufschlu.sselung
vor? moglich?

LAFIM

LHBL

DRK

Diakonie

Scheuern

B TECHNISCHE UNIVERSITAT
= KAISERSLAUTERN

Nur Einzel Zusammenfassung / Zusammen-
Ja
e /Fort- und Weiterbildungen \
paten¢ Anzahl aller Angebote an Fort- und
Erneby  \Weijterbildung, Supervision und Coaching, die
Umwe| . . . .
im Erhebungszeitraum von Mitarbeitenden
Ja der Kategorie A wahrgenommen werden,

Nein

bezogen auf die Anzahl der Mitarbeitenden

\der Kategorie A

Erhebung unter
Mitwirkung PM Mittel Ja (nach OE und WG)
notwendig

Aufgrund aktueller Situation
wenig Aussagekraft

Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 20
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larung erforderlich

® 1: Anzahl neu enstandener Dekubitus

m 3: ZimmergrofBe/personlicher Raum

m 6: Ambulante Wohnangebote

m 13: Verhaltnis Betreuer*innen - Klient*innen

B 14: Fachkraftquote

m 15: Fluktuationsquote Klienten

m 16: Leitungsumfang mit direkter Weisungsbefugnis

B 24: Verbindlichkeit Fallgespache

i "
[ & KAISERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 21
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ennzahl Anzahl ngu gnstanqlener Qekubltgs N \
1. Anzahl Klient*innen, bei denen ein Dekubitusrisiko
_A1 festgestellt wurde und/oder bei denen eine Dekubitus-
: Prophylaxe durchgefiihrt wurde und bei denen im
m Messzeitraum ein Dekubitus Kategorie 2 und hoher in der
DRI DT Einrichtung neu entstanden ist, bezogen auf die Anzahl
e Nein Eingabei|  aller Klient*innen, bei denen ei_n Dekubi?usrisiko |
system (g festgestellt wurde und/oder bei denen eine Dekubitus-
Prophylaxe durchgefihrt wurde.
2. Anzahl Klient*innen, bei denen kein Dekubitusrisiko
Hil- a Machbar)  festgestellt wurde und/oder bei denen keine Dekubitus-
Prophylaxe durchgefuhrt wurde und bei denen ...
Hoch Eventue
DRK Ja Bezugsklientel, d Bereichen
Diakonie Keine Relevanz
— Scheuern Ja Gering Ja (nach OE und WG) —_—
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: IT
INSTITUT FUR l AI TECHNOLOGIE UND ARBEIT

ennzahl
A4 1

Liegen

. .
ZimmergroRe/persdnlicher Raum

Anzahl Quadratmeter der gesamtvermieteten
Flache, bezogen auf die Anzahl Nutzer*innen
in gemeinschaftlichen Wohnformen

Aufwand?

Daten vor?

Zusammenfassung / Zusammen-

Andere Aspekte

LAFIM Ja stellung = mittlerer Aufwand la
Wird der durchschnittlich
LHBL Ja 1 Stunde Ja vermietete Wohnraum /
Einrichtung ausgewiesen?
Frage? Warum hier Nutzer?
DRK Ja Gering Nach Bereichen --> Nutzer der
Fachleistungsflache auch MA
Diakonie Ja Hoch, jedoch i.d.R. nur 1 x nétig Ja
. wenig Aussagekraft, da
Scheuern la Gering e {nizeln (@12 Linel ) Erhebung nur einmalig erfolgt
‘l TECHNISCHE UNIVERSITAT .
I " KAISERSLAUTERN Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 23
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Ambulante Wohnangebote

ennzahl‘ Anzahl Klient*innen in ambulanten
_A5 1 Wohnangeboten, bezogen auf die
Anzahl aller Klient*innen

T - Andere Aspekte
Daten vor? \ P
Zusammenfassung / Zusam-
LAFIM Ja menstellung = mittlerer Aufwand la
Zu klaren ist wie die Lindlarer WG’s
(ambulante WG’s) gezahlt werden,
. . bei der Kundenbefragung sind dies
LHBL G 3 Minuten gl aufgrund des pad. Setting den
gemeinschaftlichen Wohnformen
zugerechnet worden.
DRK Ja Gering Nach Bereichen
Diakonie Ja Gring Ja

— Scheuern nicht relevant S

/: 4
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Verhaltnis Betreuer*innen — Klient*innen

ennzahl Anzahl Mitarbeitende der Kategorie A, bezogen auf die
3_A7_5 Anzahl Klient*innen zum Stichtag

Liegen U ziisseln nach der

?
Daten vor? ACLLENLE lung moglich? Inaftigtengruppe A?

Zusammenfassung / Zusam-

LAFIM Ja Ja

menstellung = mittlerer Aufwand

Definition der Kennzahlerhebung
kritisch: Die Mitarbeitenden (Kopfe) zu
zahlen macht nur wenig Sinn wenn man

LHBL la Gering 13 die Belastung im Dienst messen will,
hier ist der Personalschliissel relevant,
also Stellen(anteile) / Klient.

DRK Ja - Ja ?

Diakonie Ja Mittel Nein

== Scheuern Ja Mittel

WG) 5

Ja (nach OE und _
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: IT
INSTITUT FUR I Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

ennzahl
L A7 6

Liegen

Daten vor?

/Fachkraftquote

Anzahl Mitarbeitende der Kategorie A mit mindestens 3-
jahriger Ausbildung oder Studium, bezogen auf die

Anzahl aller Mitarbeitenden der Kategorie A zum
Stichtag

Sozialversicherungs-
pflichtige

Geringfiigig
Beschaftigte

iiber
Personaldienstleister
beschéftigte Personen

VZA Personsn

VZA Personen

VZA Personen

Heilerziehungspflege,

Heilpaddagogik

Sozialpddagogik

Erzieher*in

Kranken-fAltenpflege

Ergotherapie

Sonstiges [mit mind.
3-jahriger Ausbildung
mit piddagogischem
oder pflegerischen
Hintergrund)

/Mm

\

Notwendigkeit und Sinn der
Matrix nach Berufsgruppen
erschlieflt sich nicht wenn es um
die reine FK-Quote geht

Ja, Aufschlisselung nach
Kategorie Al in Ausbildungs-
beruf d. Fachkraft erhoht den
Aufwand > aber moglich



Benchmarking Nutzerorientierter Wohnangebote

IT
INSTITUT FUR I Al TECHNOLOGIE UND ARBEIT

b

ennzahl
5 A7 7

Liegen

Fluktuationsquote Klienten

Anzahl innerhalb des Erhebungszeitraums (ab Stichtag)
neu eingetretener Klient*innen, bezogen auf die Anzahl
aller Klient*innen zum Stichtag

LAFIM

LHBL

DRK

Diakonie

Scheuern

Daten vor?

Ja

Ja

Ja

Ja

Erhebung unter
Mitwirkung CM
notwendig

Zusammenfassung / Zusam-
menstellung = mittlerer Aufwand

30 Minuten

Mittel

Verm. grofSer Aufwand, da Daten
nicht zuverlassig zur Verflugung
stehen bzw. zugearbeitet werden

lung mogilici:

Ja
Die Erhebung der neu hinzugekom-
menen Klienten ergeben keine zuver-

Ia lassige Aussage liber die Fluktuati-
onsquote. Hierzu missen die Klien-
ten, die das Angebot nicht mehr
wahrnehmen gezdhlt werden

Ja

Ja

Ja (nach OE und
WG)
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ennzahl
6 A7 8

Liegen Aufschliisselung
?

LAFIM .usan LEITUNGSumMfang mit direkter
Ja . .
sl Weisungsbefugnis
[Summe Uber alle Bereiche (Anzahl Mitarbeitende nach
Azt a 13U Kategorien je Bereich)] / Gesamtzahl Filhrungskrafte

J
DRK Ja : Ja

Diakonie Keine Relevanz

Scheuern Ja Mittel Ja (nach OE und WG)

i "
I E TKEETQ'EE*'&’Z'[’E‘-‘E'EAJ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 28
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LAFIM

LHBL

DRK

Diakonie

— Scheuern

Verbindlichkeit Fallgespache

ennzahl Anzahl durchgeftihrter Fallgesprache, bezogen
4_A9_1 auf die Anzahl geplanter Fallgesprache

Definitionsvorschlag

Definition Fallgesprache mit org 6rischen/administrativen Inhalten: Fallgesprache mit oder ohne Klienten, die die
aktuelle Entwicklung bzw. Zuk des Klienten zum Gegenstand haben.
Ausgenommen: Fallbesprechyaigen: Situative Fallbesprechungen im Rahmen von Teamabsprachen

Die Absprache der Erhebung von Fallgesprachen ist uns nicht in Erinnerung. Klarenswert ist auch die Sinnhaftigkeit, unser
Ansatz ist eher zu sagen ,wir reden mit dem Klienten, nicht tGiber den Klienten®. Das schliel3t Fallgesprache nicht aus, macht
sie aber deshalb dann nicht zu einer Kennzahl.

Die Erhebung der Kennzahl tiber die Messung der stattgefunden zu geplanten Fallgesprache macht keine qualitative
Aussage.

Zu Uberlegen ware die Durchfiihrungsquote von Teamgesprachen. Hierliber wird ein strukturiertes Arbeiten, eine
Regelkommunikation sichergestellt, bei uns ist hier auch der Raum fiir Fallgesprache wenn sinnvoll.

- durchgefiihrte Netzwerkgeprache pro Jahr, entsprechend Konzept CM (zwischen 1 und 4 x jahrlich)
- durchgefiihrte Fallgesprache (FEM, Risikoplan, bei Bedarf)
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eitplan

18. Jun 272 >

Qualitatsdefinition

Bewohnerbefragung

Betreuerbefragung pfragung
. . Auswer-
Checkliste Klarung tung

Mitarbeiterbefragung Fertigstellung >

Beobachtungsinstrument Fertigstellung >

Kennzahlenset ltung> Uberarbeitung > “

] "
I E Tiﬂg'éﬂ'éfkﬁ?éﬁﬁ Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz 30



