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How to digital in vier Etappen

VON FRANK EIERDANZ, VANESSA KUBEK
UND ANNETTE BLAUDSZUN-LAHM
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Dr. Frank Eierdanz ist Diplom-Geograph und
hat in Psychologie promoviert. Seine Arbeits-
schwerpunkte am Institut fiir Technologie
und Arbeit (ITA) sind Benchmarking-Projekte,
Projekte zum Themenfeld ,Demografischer
Wandel" sowie Ansdtze fiir mitarbeiter-
orientiertes Verbesserungsmanagement.

Dr. Vanessa Kubek ist Diplom-Politologin

und promovierte zum Thema ,Humanitat
beruflicher Teilhabe im Zeichen der Inklusi-
on". lhre Forschungsschwerpunkte liegen auf
den Themenfeldern Inklusion, Demografi-
sche Entwicklung, Personalentwicklung und
Fiihrung.
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Annette Blaudszun-Lahm ist Kranken-
schwester und Diplom-Pflegewirtin und seit
2002 wissenschaftliche Mitarbeiterin am
ITA. thre Arbeits- und Forschungsschwer-
punkte liegen in der Entwickiung und Um-
setzung von Benchmarking-Projekten und
in den Themenfeldern Inklusion, Pflege und
Gesundheitswesen.
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Wenn Einrichtungen der stationdaren oder ambulanten
Altenhilfe neue Technologien einfiihren, lauft oft nicht
alles glatt. Unbestritten ist aber, dass die Digitalisierung
Fachkrafte entlasten und auRerdem die Qualitat der
Pflege verbessern kann. Dieser Beitrag zeigt auf, wie
sich digitale Technologien in der Altenpflege einfiihren
lassen und typische Fehler vermieden werden kénnen.

»Digitale Assistenztechnologien kon-
nen Pflegekrafte nicht ersetzen und
das immer dringendere Problem des
Fachkraftemangels in der Altenpflege
nicht 16sen!“ Das sagen zumindest zwei
Drittel von 577 Pflegekraften, die an
einer Befragung im Rahmen des For-
schungsprojekts ,, Digital Companion fiir
die Pflege® (kurz DiCo) teilgenommen
haben. Gleichwohl! stimmen 69 Prozent
der befragten Pflegenden der Ansicht zu,
dass Technologien dabei helfen kénnen,
mehr Zeit fiir die eigentliche Pflege frei
zu halten. Sogar 70 Prozent finden, dass
die Arbeit in der Pflege durch moderne
Technik attraktiver werden kann. Tech-
nologie kann also Fachkrifte entlasten
und auflerdem die Qualitit der Pflege
verbessern. Aber wie kénnen Einrich-
tungen auf dem Weg der Digitalisierung
vorankommen, ohne die begrenzten Res-
sourcen zu iberfordern und in typische
Fallen zu tappen?

Eigentlich kénnte es
so einfach sein

Wenn Einrichtungen der Altenhilfe, egal
ob stationar oder ambulant, neue Tech-
nologien einfithren, lauft oft nicht alles
glatt. Haufig fallt die Entscheidung fiir
ein bestimmtes Produkt eher spontan,
beispielsweise weil die Geschiftsfiih-
rung sich von einer Vorfiihrung auf einer
Messe begeistern lasst und eine Techno-
logie anschafft, ohne die IT-Abteilung
nach Kompatibilititen zu fragen oder

die Meinung der Mitarbeitenden ein-
zuholen. In der Praxis stellt sich dann
heraus, dass bauliche Voraussetzungen
wie etwa WLAN-Versorgung nicht
erfillbar sind oder die Schnittstelle zur
Dokumentationssoftware nicht funk-
tioniert. Pflegekrifte miissen dadurch
Doppeleingaben vornehmen und haben
cher mehr Aufwand als zuvor. Nicht sel-
ten enden teuer beschaffte Technologien
nach kurzer Zeit ungenutzt im Regal der
EDV-Abteilung.

Dabei konnte es so schon sein: Mit
den Dienstsmartphones kann jede Pfle-
gekraft jederzeit sicher auf die Pflege-
software zugreifen und sogar per Sprach-
eingabe dokumentieren. Dank moderner
datenschutzkonformer Messenger-Apps
tauscht das Fachpersonal sich unterein-
ander aus und verteilt neue Richtlinien
und Infodokumente ohne umstind-
liches Suchen. Videokonferenzen mit
Angehérigen oder Arzten funktionieren
auf Knopfdruck. Diagnosegerite zum
Blutdruck- und Temperaturmessen sind
kabellos verbunden und speisen Mess-
daten automatisch ein. Sensorgestiitzte
Sturzmelder, Weglaufalarme und Akti-
vitdtstracker sorgen fiir Sicherheit und
Entspannung bei den Pflegenden. Intel-
ligente Trinkbecher schlagen automa-
tisch Alarm, wenn die tiglich empfoh-
lene Flissigkeitsaufnahme nicht erreicht
wird. Und witzige Spieleapplikationen
unterstitzen die Betreuungskrifte bei
Foérderangeboten. Die Liste nutzbarer
Technologien liee sich erginzen um
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spektakulire, wenngleich bislang noch
teure und selten eingesetzte Losungen wie

m autonome Getrinke- oder Wundma-
terial-Verteilungsroboter,

m Datenbrillen mit eingespiegelten Vor-
gehenshinweisen,

® Assistenzroboter, die per kiinstlicher
Intelligenz Auskunft geben.

und wie tragen Technologien dazu bei,
das eigene Verstindnis guter Pflege und
attraktiver Arbeitsplitze in der Pflege zu
erméglichen? Diese Vision sollte nicht
von oben mitgeteilt, sondern in einer
Projektgruppe ,,Digitalisierung® disku-
tiert und vereinbart werden. Damit von
Anfang an alle Akteure an Bord sind,
ist es wichtig, in diese Gruppe neben

Im Forschungsprojekt ,,Digital Companion
fiir die Pflege” wurde erarbeitet, wie

die Digitalisierung in der Altenpflege
idealtypisch ablaufen kann.

Entscheidend fiir den Erfolg der Digitali-
sierung ist zunichst ganz grundsitzlich:
Technologien sollten nicht dazu da sein,
Personal zu ersetzen, um damit Einspa-
rungen zu erreichen. Wenn Prozesse
durch Technik iibernommen werden und
das dazu fithrt, dass weniger Personal die
gleiche Zahl Gepflegter betreuen soll,
fithrt das eher zu einer Verschlechterung
der Qualitit, zu noch mehr Arbeitsver-
dichtung bei den Pflegekriften und zu
weniger Attraktivitdt der Berufe. Immer-
hin 41 Prozent der eingangs erwiahnten
befragten Pflegekrifte kénnen sich vor-
stellen, dass die Digitalisierung zu Ein-
sparungen beim Personal fithrt. Vielmehr
aber sollten Assistenztechnologien die
Pflegekrifte unterstiitzen und entlasten,
sodass mehr Zeit fiir die Arbeit mit dem
Menschen bleibt und nervige Arbeiten
reduziert werden.

Etappe 1: Vision und ein Spiel

Im Forschungsprojekt ,,Digital Compa-
nion fiir die Pflege® wurde erarbeitet, wie
die Digitalisierung in der Altenpflege ide-
altypisch ablaufen kann. Eine dafiir ent-
wickelte Assistenzplattform kann Ein-
richtungen durch die einzelnen Schritte
begleiten. Diese Assistenzplattform, der
sogenannte , Digital Companion®, steht
Pflegeeinrichtungen dank der Projekt-
forderung durch das Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales kostenlos zur
Verfiigung, eine Registrierung ist unter
www.dico-pflege.de moglich. Die Ein-
fithrung von Technologien verlduft in
vier Etappen. Zu Beginn der Digitali-
sierung sollte eine Vision stehen: Was
soll mit Technologien erreicht werden,

Leitung und IT-Abteilung auch Vertre-
tungspersonen der Pflege und anderer
Bereiche wie Betreuung oder Hauswirt-
schaft aufzunehmen.

Dann wird erst einmal gespielt! Beim
Planspiel ,, Digitalisierung in der Pflege®
kann eine Personengruppe virtuell den
ganzen Digitalisierungsprozess durch-
spielen, mit virtuellem Geld Aktionen
durchfiihren, um hoffentlich erfolgreich
alle Akteure mitzunchmen. Da die Res-
sourcen begrenzt sind, muss diskutiert
werden: Ist der Besuch einer Messe
sinnvoll, um sich iiber verfiigbare Tech-
nologien zu informieren, oder sollten
die Spielgeldmarken eher fiir eine kleine
Mitarbeitendenumfrage eingesetzt wer-
den, mit der Technologiebedarfe erfasst
werden konnten? Mit welcher Aktion
kann die Mitarbeitendenvertretung ein-
gebunden werden, damit sie ein neues

gisch verankert ist, welche Technologien
bereits im Einsatz sind und inwieweit
Mitarbeitende in die Prozesse einbezo-
gen werden. Durch die Fragen wird fiir
viele relevante Aspekte der Digitalisie-
rung sensibilisiert. Eine umfangreiche
Sammlung von Hintergrundliteratur
sowie verlinkte E-Learning-Plattformen,
Videos und weiteres Infomaterial bieten
im Digital Companion aufferdem leichten
Zugang zu Wissen rund um das Thema
Digitalisierung in der Pflege. So kénnen
moglichst viele Beteiligte Kompetenzen
aufbauen. Wihrend die Projektgruppe
durch diese ersten Schritte bereits umfas-
send involviert ist, weild der Grofiteil der
Mitarbeitenden moglicherweise noch
wenig zu den Digitalisierungspldnen.
Daher sollten Informationsaktivitdten
nicht vergessen werden. Es gibt vielfal-
tige Formate wie Besprechungsrunden,
Vollversammlungen, Rundschreiben
oder regelmifige Newsletter, um mog-
lichst alle in der Einrichtung iber Vision,
Ziele, geplante Aktivititen und vor allem
Beteiligungsmoglichkeiten zu unterrich-
ten. Der Digital Companion stellt hierfiir
herunterladbare Vorlagen bereit.

Etappe 2: Immer den Bedarfen
nach, und dann kommt KI

Nachdem die Projektgruppe etabliert ist,
eine Vision entwickelt wurde und alle
informiert und sensibilisiert wurden,
kann die zweite Etappe der Technolo-
gieeinfiihrung starten: die Bedarfsanalyse
und Planung. Digitale Assistenztechnolo-
gien sollten da eingesetzt werden, wo sie
den grofiten Nutzen bringen, das heifit,

Bevor die Suche nach einer technischen
Losung beginnt, sollten konkrete Ziele

formuliert werden.

Technologieprojekt unterstiitzt? Sollte
man Fithrungskrifte mit besonderen
Aktionen ansprechen? Die Diskussio-
nen untereinander und die Erkenntnis,
dass Digitalisierung komplex ist, sind bei
dem Planspiel wichtiger als die Ergebnis-
punktzahl am Ende.

Als nichster Schritt kann eine Rei-
fegradeinschitzung durchgefithrt wer-
den. Der Digital Companion bietet dafiir
einen Check-Fragebogen, der beispiels-
weise erfasst, ob Digitalisierung strate-
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wo die Entlastungswirkung fiir die Pfle-
genden oder die Verbesserungen fiir die
Gepflegten am gréften sind. Daher macht
es Sinn, zu iiberlegen, in welchen Berei-
chen besondere Belastungen auftreten
bzw. die Qualitit nicht optimal ist. Gibt
es Arbeitsprozesse, die besonders ineffi-
zient sind und viel Zeit kosten? Gibt es
Titigkeiten, die nerven oder sogar gesund-
heitlich belasten? Neben der Pflege selbst
sind auch andere Bereiche relevant: Gibt
es in der Hauswirtschaft oder Betreu-
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ung Aspekte, die nicht optimal laufen?
Nach Sammlung solcher Bedarfe kann
gemeinsam {iberlegt werden, welche am
wichtigsten sind. Wie viele Pflegekrifte
oder Gepflegte sind betroffen? Wie wich-
tig ist das Thema? Wie grof§ wire der
Nutzen, wenn man durch Technik eine
Verbesserung erreichen konnte?

ten Anzahl von Nutzern, zum Beispiel in
nur einer Wohngruppe oder Station, kann
das neue Produkt auf Herz und Nieren
getestet werden. Der Digital Companion
stellt einfache Formulare bereit, um die
dabei gesammelten Erfahrungen syste-
matisch festzuhalten. Ist die Pilotierung
erfolgreich, kann das Ausrollen der neuen

Bevor insbesondere komplexere technische
Produkte im groRen Stil eingefiihrt
werden, ist es sinnvoll, zunachst

eine Pilotphase vorzuschalten.

So lasst sich priorisieren, um dann
genau in dem Bedarfsfeld eine Verin-
derung anzustreben, das den grofiten
Nutzen verspricht. Bevor die Suche nach
einer technischen Lésung beginnt, soll-
ten konkrete Ziele formuliert werden.
Was soll mit einer neuen Technologie
erreicht werden? Geht es beispielsweise
um Zeitersparnis, Erhéhung der Zufrie-
denheit oder Verbesserung der Qualitit?
Die Erwartungen konnen so festgehalten
werden, dass sie spater auch iiberpriifbar
sind, etwa: ,, 70 Prozent der Nutzer der
neuen Technik sind der Meinung, durch
die Technologie haben sie mehr Freude bei
dieser Tatigkeit®, Jetzt kommt im Digi-
tal Companion die KI dazu: Kiinstliche
Intelligenz und eine gut gepflegte Daten-
bank mit derzeit tiber 900 verfiigbaren
Technologie-Produkten helfen dabei, eine
geeignete technische Losung fir den iden-
tifizierten Bedarf zu finden, Die Plattform
listet alle bekannten Produkte auf, die
infrage kommen. Uber Zusatzinforma-
tionen, Filtermoglichkeiten und weitere
Recherche auf den verkniipften Anbieter-
Webseiten kann das am besten geeignete
Produkt ausgewihlt werden.

Etappe 3: Der Pilot

Auf der dritten Etappe der Technolo-
gieeinfithrung wird es ernst: Es miissen
Anforderungen aufgelistet und schritt-
weise erfiillt werden. Beispielsweise miis-
sen Hard- und Software beschafft, even-
tuell bauliche Voraussetzungen erfiillt
und eine Nutzerqualifizierung durchge-
fiithrt werden. Bevor insbesondere kom-
plexere technische Produkte im grofien
Stil eingefithrt werden, ist es sinnvoll,
zunichst eine Pilotphase vorzuschalten.
Fiir begrenzte Zeit und mit einer begrenz-

Technologie fortgesetzt werden. Parallel
zur Einfithrung miissen hiufig Arbeits-
prozesse angepasst werden. Hier ist sys-
tematisch zu priifen, in welcher Weise
die Technik eingesetzt werden soll, wer
sich um Wartung und Updates kiimmert,
was im Fall von Stérungen geschieht usw.
Auch fiir diesen Schritt bietet der Digital
Companion hilfreiche Vorlagen.

ren Nutzern reflektiert wurde, kann
das Einfithrungsprojekt in einem klei-
nen Bericht zusammengefasst werden.
Von der Vision bis zur Zielbewertung
ersteht so ein Erfahrungsbericht, der zum
Beispiel im Digital Companion geteilt
werden kann. Andere Einrichtungen mit
dhnlichen Bedarfen profitieren sehr von
solchen ganz praktischen Erkenntnissen.
Denn trotz guter Vorbereitung und syste-
matischem, schrittweisem Vorgehen wird
es immer Uberraschungen und Hiirden
geben, die zuvor nicht erwartet wurden.

Die Einfithrung neuer digitaler Assis-
tenztechnologien bietet Chancen, kostet
aber neben Geld immer auch Aufwand.
Daher lohnt es sich, am Ende auch Erfolge
zu feiern und sich die Verbesserungen
bewusst zu machen. Eine Riickschau und
einrichtungsweite Kommunikation, was
nun durch erfolgte Verbesserungen smar-
ter funktioniert, steigert die Motivation
aller. Wenn Mitarbeitende erkennen,
dass Technologien partizipativ unter
ihrer Beteiligung ausgewihlt werden und
genau zu den eigenen Bedarfen passen,

Technologien sollten nicht dazu da
sein, Personal zu ersetzen, um damit
Einsparungen zu erreichen.

Etappe 4: Erfahrungen
teilen und Erfolge feiern

Die zuvor formulierten Ziele sollten
nach der umgesetzten Technologieein-
fihrung iiberpriift werden. Nur so kann
man den Erfolg beurteilen und gegebe-
nenfalls umsteuern und fiir das nichste
Mal lernen. Eine kurze Befragung der
Nutzer hilft dabei, die neue Technik zu
bewerten. Dabei sollte die Gebrauchs-
tauglichkeit eingeschitzt werden, zum
Beispiel die leichte Bedienbarkeit, Lang-
lebigkeit, komfortable Nutzbarkeit und
dhnliches. Weiterhin gilt es zu fragen,
ob die gesetzten Ziele erreicht wurden,
also eine bestimmte Titigkeit wirklich
durch die Technik schneller, einfacher,
besser von der Hand geht oder einfach
mehr Freude macht. Im Digital Compa-
nion kann eine solche kleine Umfrage
automatisch als Onlineumfrage gene-
riert und sogar automatisch ausgezihlt
werden. Papierfragebdgen tun es aber
auch. Sobald das Ergebnis feststeht und
mit der Projektgruppe und mit weite-

wird die Akzeptanz hoch sein. Auf diese
Weise verbessert sich die Arbeits- und
Kommunikationskultur in der Einrich-
tung als Ganzes.

Wenn iiber das moderne Arbeitsum-
feld, innovative Technologien und eine
durch Technik unterstiitzte menschzen-
trierte Pflege auch in der Offentlich-
keitsarbeit berichtet wird, kann sich
das langfristig sogar mit steigenden
Bewerberzahlen und einer verbesserten
Fachkrifteversorgung auszahlen. Eine
systematische, bedarfsorientierte und
partizipative Nutzung digitaler Techno-
logien kann so zwar nicht alle Probleme
in der Pflege l6sen, aber zumindest in
Teilen zu Verbesserungen fithren. Der
kostenlos nutzbare Digital Companion
kann Einrichtungen dabei auf dem Weg
in die digitale Zukunft unterstiitzen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der
vier Phasen der Digitalisierung in der
Pflege findet sich im kostenlosen Hand-
lungsleitfaden der ,,Initiative Neue Qua-
litdt der Arbeit“ (INQA): www.inqa.de/
dico-handlungshilfe.
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