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Mit unterschiedlichen Anforderungen umgehen |TA' INSTITUT FUR: TEGHNSILOGIE UND ARBEIT

Wie kann gleichzeitig

ein verlasslicher, effektiver und mit (plotzlichen) Verdnderungen und
effizienter Betrieb der Werkstatt UND Individuellen BedUrfnissen adaquat
sichergestellt werden umgegangen werden ?

,Beidhandigkeit” von Fihrung (Ambidextrie)

Sowohl ... ... als auch

Stabilitat
Starke

Flexibilitat
Geschwindigkeit

Gepragt von: Prof. Welpe / TU Minchen



Eine Haltung des ,.sowohl - als auch™ annehmen B A= smur FOR TECHNOLOGEE UND aReErT

Sowohl Planung und Steuerung als auch situatives Handeln und Selbstorganisation in der Organisation leben:
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Ist lebendig, erzeugt

Ist zuverlassig, genau,
Uberraschungen

prazise, exakt R

Ist von aulRen
nur beobachtbar

Ist von auRen =
steuerbar

Das Zusammen- /

wirken der Teile
ist konstant

~—. Das Zusammen-
wirken der Teile
ist dynamisch

Quelle: Pflaging/Hermann 2016 3



Ansatzpunkte zur Starkung der Krisenbewaltigungsfahigkeit iTA' INSTIHT FO8: TERHNGLBCIE UNR ARAEE

Ziel: unter widrigen Umstanden bestehen, sich anpassen und sich so entfalten, dass das Befinden nach der
Krise ahnlich wie davor oder besser ist = Resilienz

Individuelle Resilienz:
« Korperliche Fitness

* Psychische Fitness

» Positives Coping

* Soziales Miteinander

Organisationale Resilienz:
Balance zwischen Flexibilitat
und Stabilitat bzgl.
* Strukturen und Prozesse
* Angebote
* Krisenplan
* Routinen und Werte
* Verhalten von Fuhrungskraften
und Kolleg*innen

* Losungskompetenz

Chancenorientierung

Team -

Resilienz:

« Kommuni-
kation

 Netzwerke

Auf betrieblicher bzw.
Einrichtungsebene:
* Mitarbeitergesundheit
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Zusammenspiel zwischen Resilienz, Agilitat und positiver Psychologie ITA' INSTITHE i TEGRNALOGIE URh ARBEL

Lernen
Adaption
Flexibilitat
Schnelles Scheitern
Fokus auf Wesentliches
Selbstorganisierte Teams
Partizipation
Kommunikation
Reflexion
Diversitat

Gesundheit und Kraft
in turbulenten Zeiten,
in Krisen und bei
Veranderung

Agile Methoden und Tools
fur die Zusammenarbeit

Positive Psychologie
Positive Kultur und Zusammenarbeit,
Energie, Achtsamkeit, Flow, Starken Quelle: Rolfe, M. (2019) S. 34
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Wo und wann macht Selbstorganisation Sinn? B A" orur FoR TEckNoLOSEE UNo AgseT

= Selbstorganisation macht dort Sinn, wo ...

» ... aktuellen Bedarfen von Kunden/ Klienten/ Patienten nicht ausreichend Rechnung
getragen wird,

» ... Fuhrungskrafte oder Mitarbeitende uberlastet sind,
> ... Mitarbeitende ,starker mitdenken konnten®, als sie aktuell in der Lage sind,
» ... Mitarbeitende gerne ,mehr selbst denken/ handeln® mochten, als sie es aktuell durfen.

= Selbstorganisation macht dann Sinn, wenn ...

> ... die Wettbewerbsfahigkeit verbessert werden kann oder muss,
» ... die Zufriedenheit der Mitarbeitenden leidet,

» ... sich ein Arbeitgeber zeitgemalder aufstellen mochte.
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Selbstorganisation - was kann darunter verstanden werden? |TA- INSTITUT FUR TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Selbstorganisation ermoglicht.....

Entscheidungs- und Handlungsspielraume ftr Mitarbeitende

Koordination und Zusammenarbeit zur gemeinsamen Aufgabenbewaltigung
Sicherheit durch altbewahrtes Vorgehen in Kombination mit Selbstorganisation
Steuerung mit Regeln und eigenverantwortliches Handeln nach Prinzipien

Neue Rolle der Fihrung: Festlegung und Wahrung des Rahmens sowie
Unterstltzung der Mitarbeitenden bei der Umsetzung von Ideen und Aktivitaten

Schnelleres Reagieren auf Bedarfe durch eigenverantwortliches Handeln der
Mitarbeitenden im Rahmen der Intention der Einrichtung



Anknupfungspunkte zum WibM-Benchmarking iTA- INSTITUT FUR TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Wie zeigt sich eine gute Balance zwischen Stabilitat und
Flexibilitat in Ihrer WfbM u.a. in Zeiten von Corona?

» Wo hat sich Ihre Werkstatt als stabil erwiesen?
» Wo ist es Ihnen gelungen, erfolgreich flexibel zu agieren?



. | iTA- INSTITUT FUR TECHNOLOGIE UND ARBEIT
Vernetzung erwunscht!
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