Interview

Dr. Vanessa Kubek

Wie muss man sich den

Digital Companion vorstellen?

Das klingt so nach Kumpel?
Eierdanz: Das ist gar nicht so weit

Wenn es um Digitalisierung in

Pflegeeinrichtungen geht,

Dr. Frank Eierdanz

selbst durchlaufen konnen. Jetzt in
der Pilotphase sind wir gelegentlich
in den Einrichtungen, weil sie dabei
helfen, den DiCo zu optimieren.

herrscht oft das Bild vom Pflege-
roboter, der alten Menschen
Getranke serviert, vorliest oder
Gedachtnistraining macht.
Doch was brauchen Pflege-
einrichtungen wirklich? Das Institut
fur Technologie und Arbeit
an der Technischen Universitat
Kaiserslautern entwickelt den
Digital Companion. Uber die
Ziele und Mdoglichkeiten beim
Einsatz des Assistenzsystems
sprachen wir mit Dr. Vanessa Kubek

entfernt von der Realitét. Offiziell ist
es ein KI-gestiitztes Assistenzsystem
fur intelligente Beratung und interak-
tive Erfahrung fiir digitale Technik in
der Pflege. Wir haben uns bei der
Entwicklung viele Gedanken ge-
macht, wie der Avatar die Nutzenden
ansprechen und wie er aussehen soll.
Wichtig ist, dass der Digital Com-
panion freundlich und locker er-
scheint, auch wenn man mit ihm nur
iber Smartphone oder Tablet kom-
muniziert.

Und wer arbeitet in den
Einrichtungen mit dem DiCo?

K.: Der DiCo bittet als erstes darum,
eine Steuergruppe zu implementie-
ren, die den Prozess der digitalen
Transformation vorantreibt. Darin
sollen alle relevanten Berufsgruppen
der Einrichtung vertreten sein.

Ist dann auch die Hauswirtschaft in
der Steuergruppe vertreten?

E.. Darauf haben wir keinen Einfluss.
Wir bzw. auch der DiCo weisen

Wer arbeitet mit dem DiCo? Gehen
Sie - mit dem DiCo in die Einrich-
tungen oder arbeiten die Pflege-
kréfte selbst damit?

Kubek: Es gab ein Vorlduferprojekt
,Lem- und Experimentierrdume in
Pflegeeinrichtungen”. Da waren wir
als Projektteam personlich in den
Einrichtungen vor Ort und haben ana-
lysiert, wo die Probleme, also die
Belastungen fur Mitarbeitende lie-
gen, und wie diese durch Technik re-
duziert werden kénnten. Diese Vor-
gehensweise ist sehr effektiv, aber
Pflegeeinrichtungen kdnnen sich eine
solche Beratung nicht immer einkau-
fen.

Also haben wir einen Assistenten,
den DiCo, gebaut, mit dem Pflegeein-
richtungen, den Beratungsprozess

Berufsverband
Hauswirtschaft.

und Dr. Frank Eierdanz
vom Projektteam.

Der digitale

Kumpel

fur die Pflege

darauf hin, dass man wirklich alle
relevanten Berufsgruppen beriick-
sichtigt. Er fragt schon auch nach,
wenn beispielsweise die Mitarbeiter-
vertretung nicht aufgelistet ist. Eine
Leitung mit gutem Gespiir wird
darauf achten, dass auch die Haus-
wirtschaft vertreten ist. Sonst miisste
man sich als Hauswirtschaft bemerk-
bar machen.

Wie geht es dann weiter?

K.: Der DiCo fiihrt durch den gesam-
ten Analyse- und Beratungsprozess.
Er bittet beispielsweise, Ziele fiir die
Digitalisierung der Einrichtung fest-
zulegen. Die Steuergruppe wird sich
in einem analogen Prozess, also in
Gesprdchen, auf Ziele einigen, die
dann in den DiCo eingegeben wer-
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den. Und daraus leitet der DiCo dann die
néchsten Fragen und Aufgaben ab.

Was kénnen das fur Ziele sein?

E.: Ziele sollen vor allem bedarfsorien-
tiert sein. Das heifit, in dem Beratungs-
prozess durch den DiCo miissen die
Probleme erst herausgearbeitet werden.
Verbesserungen sollten dort erfolgen,
wo am meisten Zeit verloren wird, die
Arbeit wenig effektiv ist, das Schnitt-
stellenmanagement nicht funktioniert
oder wo die Arbeit als besonders léstig
empfunden wird.

Warum brauche ich dafir den DiCo?
Wissen das Mitarbeitende nicht in der
Regel?

K.: Der DiCo hilft dabei, die ganze
Organisation zu betrachten. Er geht ganz
systematisch vor und ,zwingt” die
Steuergruppe, alle wichtigen Fragen zu
diskutieren und nichts zu vergessen.

Haben Sie vielleicht ein Beispiel?

E.: Es konnte zum Beispiel der Wunsch
bestehen, dass morgens bei der Pflege-
routine gleich die Essenswiinsche abge-
fragt werden. Eine Inselldsung, das
heift, ein eigenes System zur Erfassung
der Essenswiinsche hilft wenig. Das
muss zum Dokumentationssystem pas-
sen und mit diesem gekoppelt sein,
damit auch sofort erkannt wird, ob der
Mensch Didten einhalten muss oder be-
stimmte Préferenzen hat. Diese Fragen
hat der DiCo im Blick.

Wie lange dauert so ein Beratungs-
prozess mit dem digitalen Assistenten?
K.: Das ist sehr individuell, je nachdem
wie zielstrebig die Steuerungsgruppe
arbeitet und wie grof} die selbstgesteck-
ten Ziele sind. Manchmal stoppt der
Prozess, da vielleicht als Zwischen-
schritt erst einmal W-LAN installiert
werden muss oder bauliche Vorhaben
realisiert werden miissen. Das alles kos-
tet Zeit.

Der Digitalisierungsprozess endet aller-
dings nie, es ist ein dauerhafter Prozess.
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Man beginnt mit dem dringendsten
Problem, aber in der Regel folgen ja
noch weitere. Fiir einen pilotartigen
Durchlauf muss man mindestens ein
Jahr rechnen.

Wenn von Digitalisierung in der Pflege
die Rede /st hat man oft den Pflege-
roboter vor Augen. Aber darum geht es
anscheinend gar nicht in erster Linie?
E.: Der Pflegeroboter ist immer ein
spektakuldres Beispiel. Aber meines
Wissens ist er ja noch gar nicht markt-
reif. AuBlerdem ist er sehr teuer und
braucht viel technischen Support.

Von Pflegekriften kommt oft die Aus-
sage, dass so ein Pflegeroboter die Pfle-
ge nicht verbessern wiirde. Die Pflege
hat ganz klar den Wunsch bei nicht pfle-
gerischen Tétigkeiten entlastet zu wer-
den, um mehr Zeit fiir die Arbeit mit und
am Menschen zu haben.

Was sich Pflege allerdings wiinscht, ist
eine Entlastung, z.B. bei Dokumentation
oder bei Transport- und Logistikauf-

Das Projekt , Digital Companion fir in-
telligente Beratung und interaktive Er-
fahrung” (DiCo) wird geférdert durch
das Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) und umgesetzt im
Kontext der , Initiative Neue Qualitat
der Arbeit” (INQA). Im Mittelpunkt des
Projektes, mit einer Laufzeit von Sep-
tember 2020 bis September 2023,
steht die menschenzentrierte Anwen-
dung digitaler Systeme, insbesondere
von kanstlicher Intelligenz. Das Projekt
setzt an Kernproblemen der digitalen
Transformation in der Pflege an: Ent-
scheidungen zur Anschaffung be-
stimmter Technologien werden héufig
impulsiv und oft allein durch die Lei-
tungsebene sozialer Organisationen
getroffen. Digitalisierung wird redu-
ziert auf einzelne Technologien und
nicht verstanden als organisationaler
Transformationsprozess. DiCo dagegen
setzt auf ein digitales Unterstitzungs-
system fir einen partizipativen, strate-
gischen und bedarfsorientierten
Transformationsprozess.

Digitalisierung dient nicht dazu,
Mitarbeftende zu ersetzen, sondern zu
entlasten. Digitale Anwendungen
kénnen das Schnittstellenmanagement
in sozialen Einrichtungen erleichtern

gaben. Aber auch hier gibt es bisher
kaum Angebote, die marktreif sind und
in der Praxis eingesetzt werden konnen.
K.: Die Pflege wiinscht sich oft kleine
Dinge zur Entlastung, die weit weg von
Robotern sind. Ein ,,ganz kleines Bei-
spiel” sind Trinkbecher, die messen,
wieviel eine Person getrunken hat und
diese Daten dann direkt in die Doku-
mentation einflieBen.

Sind die Mitarbeitenden in Pflegeein-
richtungen wenig technikaffin, so dass
sie bei technischem Fortschritt nur in
kleinen Schritten denken?

E.: Ich erlebe die Pflegekrifte als schr
aufgeschlossen gegeniiber Technik, die
Jiingeren tendenziell mehr als die Alte-
ren. Die Mitarbeitenden betonen immer
wieder, dass Technik in Pflegeein-
richtungen nicht das Problem des Fach-
kriftemangels 16sen wird. Es geht aber
um Entlastung der Mitarbeitenden und
um Qualitétssteigerung. Diese wird es
nur geben, wenn die Technik sinnvoll
eingesetzt wird und dabei soll der DiCo
helfen.

Muss man denn diesen Beratungs-
prozess wirklich in jeder Einrichtung
machen?

K.: Man muss in jeder Einrichtung die
Probleme identifizieren und Ziele festle-
gen, weil die Ausgangslage sehr indivi-
duell ist. Der Prozess im DiCo ist dann
jedoch immer &hnlich. Zusétzlich wer-
den im DiCo Erfahrungsberichte zu
Technologien hinterlegt, auf dic andere
Einrichtungen zuriickgreifen konnen.
Vieles lésst sich iibertragen.

Das heifst aber auch, dass der DiCo stan-
dig aktualisiert werden muss?

E.: Ja das macht unser Projektpartner,
das Zentrum fiir Telemedizin in Bad
Kissingen, Sie fiittern die Datenbank des
DiCo kontinuierlich mit neuen Infor-
mationen bzw. neuen Technologien.

Berufsverband
Hauswirtschaft
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Wie kénnen andere soziale Einrich-
tungen von lhrer Arbeit profitieren?

E.: Wir sind ein Forschungsprojekt und
erproben und optimieren den DiCo der-
zeit mit vier Praxiseinrichtungen — drei
stationdren Einrichtungen und einen
ambulanten Pflegedienst — und zusétz-
lich ¢inem Caritasverband. Inwiefern
sich aus dem DiCo konkret ein Ge-
schiftsmodell entwickelt, ist noch nicht
klar. Es wire z.B. denkbar, dass es eine
kostenpflichte Anwendung des DiCo
gibt, die Verbinde als Tréger von sozia-
len Einrichtungen beschaffen, so dass es
fiir alle deren Einrichtungen nutzbar ist.
Sicher ist aber schon, dass das Zentrum
fiir Telemedizin diesen DiCo weiter
betreuen wird.

Haben Menschen Angst vor der
Digitalisierung, vielleicht sogar um ihren
Arbeitsplatz?

K.: Aus unserer Sicht ist es erst einmal
wichtig, dass es uns gemeinsam gelingt,
ein anderes Bild von der Digitalisierung
zu vermitteln. Wir brauchen Losungen,
um Entlastung in diesen sehr belasten-
den Arbeitsbereichen zu schaffen. Es
gibt in sozialen Einrichtungen so viele
Schnittstellen, die die Arbeit komplex
und anstrengend machen. Wenn es uns
gelingt, Technologien zu entwickeln, die
den Mitarbeitenden wirklich Entlastung
bringen, dann verbessert das die Situ-
ation in den Pflegeeinrichtungen. Und
dabei soll der DiCo unterstiitzen. Digi-
talisierung in der Pflege dient nicht
dazu, Arbeitskréfte zu ersetzen.

Berufsverband
Hauswirtschaft.

Wie kdnnen sich hauswirtschaftliche
Fachkrafte und Pflegekrafte auf die digi-
tale Zukunft vorbereiten? Zum Beispiel
im Bereich Ausbildung oder Weiter-
bildung?

E.: Die Digitalisierung muss in der
Ausbildung in den Pflegeberufen und
wahrscheinlich auch in der Hauswirt-
schaft noch mehr beriicksichtigt werden.
Junge Menschen brauchen und wollen
schon wihrend der Ausbildung mehr
Kontakt mit digitalen Systemen und
Plattformen.

Das ist sehr wichtig, um die Berufe ins-
gesamt attraktiver zu machen. Das
Arbeiten mit Sensoren, Kiinstlicher
Intelligenz oder digitalen Plattformen
wird den Beruf attraktiver machen —
vielleicht auch fiir Ménner. Die Tech-
nologie kann auch bedeuten, dass eine
Pflegekraft in Zukunft vielleicht auch
mal einen Tag im Home Office ver-
bringt, um Dokumentationsaufgaben zu
erledigen.

Wie muss sich Hauswirtschaft positio-
nieren, um auch in Zukunft in den sozia-
len Einrichtungen die Arbeit zum Wohl
der zu betreuenden Menschen erbrin-
gen zu kénnen?

K.: Die Hauswirtschaft muss darauf ach-
ten, dass sie bei der digitalen Entwick-
lung nicht vergessen wird, sondern auch
bei diesen Prozessen mit im Boot ist. Es
geht nur, wenn wir die Kompetenz aller
Berufsgruppen nutzen und gemeinsam
an den Zielen arbeiten.

Gibt es auch Uberlegungen, wie der
Technikeinsatz bei Bewohnern erhoht
werden kénnte?

E.. Wir haben beim Technologieeinsatz
die Entlastung von Mitarbeitenden und
die Erh6hung der Lebensqualitit und Si-
cherheit von Bewohnern im Blick. Mit-
arbeitende konnen als Ziel im DiCo z.B.
angeben, dass sich die Lebensqualitit
fir Bewohner durch den Einsatz von
Technik verbessern soll.. Das Ergebnis
konnte zum Beispiel sein, dass man mit
digitalen Anwendungen Menschen mit
Demenz gezielt fordern kann.

Was passiert 2023 nach dem
Forschungsprojekt?

K.: In der letzten Projektphase steht die
Transferphase im Vordergrund. Es wird
auch in den Forderrichtlinien verlangt,
dass der Transfer mitgedacht werden
muss. Unsere Aufgabe ist es, die Inhalte
in die Breite zu bringen, so dass viele
davon profitieren. Wie es im Einzelnen
nutzbar sein wird, ist noch nicht klar,
aber wir informieren auf der Projekt-
Homepage https://dico-pflege.de/ regel-
mafig liber die aktuelle Entwicklung.

Vielen Dank fir das Gespréch.
Das Interview fiihrte Beatrix Flatt.

Fur weitere Informationen stehen Dr. Vanessa
Kubek und Dr. Frank Eierdanz zur Verflgung:
vanessa.kubek@ita-kl.de
frank.eierdanz@ita-kl.de
www.ita-kl.definstitut/team/

Infodienst 3/21

23




