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Real-Time Delphi

Einsatzmöglichkeiten für den Umgang mit zunehmender Komplexität
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Zunehmende Komplexität und dynamische Umfelder
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Zunehmende Komplexität von Zukunftsthemen und Fragestellungen

Zügiger Wandel und hohe Veränderungsdynamiken in sozio-
technischen Umfeldern

Notwendigkeit systemischer Ansätze 

Interdisziplinarität und Einschätzungen von Experten aus 
unterschiedlichen Fachgebieten

Transdisziplinarität und Integration unterschiedlicher Perspektiven auf 
ein Zukunftsthema auch aus der Praxis

Erweitertes Verständnis des Expertinnenbegriffs und Integration von 
Stakeholdern



Real-Time Delphi vs. andere Delphi-Verfahren
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Besonderheiten: Auflösung der klassischen Rundenlogik, Unmittelbare 
Rückmeldung von Zwischenergebnissen, kein sequenzieller sondern 
kontinuierlicher Rückmeldeprozess, Aufhebung räumlicher und 
zeitlicher Restriktionen, starke Dialogorientierung

Herausforderungen: Auswahl Expertinnen, Umgang mit initialer 
Kondition, erzielen mehrerer „Teilnahmerunden“ durch systematisches 
Aktivieren, Umgang mit möglichen Biases, Datenbereinigung und 
Datenaufbereitung, Ergebnispräsentation

Vergleich: Beispiel Dynamic Argumentative Delphi



Anwendungsbeispiel: medizinische Risikoanalyse zur  
Fachanwendung Notfalldaten-Management (NFDM)
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Auftraggeber: gematik GmbH

Risikoanalyse als theoretisch-antizipierende Analyse, Ziel: 

− Abschätzung der medizinischen Risiken beim Einsatz der Fachanwendung NFDM in der 
Notfallversorgung

Für die Nutzung der Notfalldaten existieren drei wesentliche Einsatzszenarien:

Konzeption – Real-Time-Delphi - Auswertung



Medizinische Risikoanalyse NFDM: Stichprobe
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Expertinnen und Experten der Notfall- und Akutmedizin

Szenario-basiert: Behandlung von Notfallpatienten im 

− Rettungsdienst / Krankenhaus / ambulanten Versorgungssektor

Ansprache von: 

− Gesellschaften, Vereinigungen und Bündnissen, in denen sich 
Ärzte und Pflegekräfte im Bereich der Notfallmedizin organisieren

− Koordinatoren in diesen Organisationen, verbunden mit der Bitte 
um Personenvorschläge für eine Teilnahme an der Befragung 

Expertenpanel: 36 Experten der Notfall- und Akutmedizin



Medizinische Risikoanalyse NFDM: Fragebogen
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Fragebogenentwicklung

Fragebogenstruktur
− Angaben zur Person

− Chancen Notfalldaten-Management

− Risiken  Notfalldaten-Management

− allgemeine Risiken

− Szenario-spezifische Risiken 

− Erprobung und wissenschaftliche Evaluation

− Handlungsoptionen

− Schlussteil 

Entwicklungen: standardisiert, 
Begründungen: offen

Pretest

Mouse Over

Real-Time-Delphi



Medizinische Risikoanalyse NFDM : Teilnehmenden-
Management

Informationsdokument

Persönliches Telefonat vor der Befragung, um 
RTD-Methodik darzulegen

Schriftliche Einverständniserklärung aller 
Teilnehmenden

Systematische Aktivierung per Mail und Telefon

Wiederkehrende Erinnerungen an alle 
Teilnehmenden

Abschließenden Benachrichtigung nach 
Beendigung des RTD, um Ergebnisse zu 
betrachten
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Medizinische Risikoanalyse NFDM: Plattform

IZT-Plattform basiert auf SoSci, eine 
professionelle Plattform für Online-
Umfragen

Hohe Standards für Datensicherheit 
und Datenschutz

Real-Time Darstellung von 
Einschätzungen und Kommentierungen

Verschiedene Optionen der 
Datenanalyse und -visualisierung
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Medizinische Risikoanalyse NFDM: Auswertung 

Auswertung in Echtzeit:

Real-Time Einschätzungen

Kommentierung und Diskussion

Auswertung nach der Befragung:

Konsens und Dissens innerhalb des 
Befragungszeitraums

Darstellung und Clusterung der 
Ergebnisse

Uni-, bi- und multivariate Verfahren

Qualitative Auswertung der 
Kommentare
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Fazit
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Fallbeispiel „medizinische Risikoanalyse NFDM“: 

− fachlicher Austausch der Expertinnen und Experten untereinander

− Bewertung komplexer Fragestellungen durch  Expertinnen und Experten 
der Akut- und Notfallmedizin 

Real-Time Delphi als methodische Weiterentwicklung des klassischen 
Delphi-Verfahrens 

Besonderheiten: online-basiert, unmittelbare Rückmeldung von 
Zwischenergebnissen, Auflösung der klassischen Rundenlogik, starke 
Dialogorientierung

Gutachten zur medizinischen Risikoanalyse: 
https://fachportal.gematik.de/fileadmin/user_upload/fachportal/files/Service/Berichte/NFDM_Risikoanalyse_Finales_Abschlussgutachten_IZT2017.pdf
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